[bookmark: _GoBack][image: ]









[image: ]








[image: ]




[image: ]










[image: ]






[image: ]









[image: ]








[image: ]
image7.tmp
Stijl 4: delegeren

‘Daar hoef je niet naar om te
kijken': delegeren gebruik je als een
medewerker plezier heeft in zijn werk en
weinig tot geen fouten maakt. De
medewerker is gemotiveerd en durft de
verantwoordelijkheid voor een taak aan.

Taskvoluassen: Kaar om gedalegserd te worden
©Nicole Waring

Hoe ga je te werk?
Als je delegeert, draag je een taak over
aan een medeverker. Je kunt een taak
delegeren aan een medewerker die
bekwaam en gemotiveerd is. Je draagt

je verantwoordelijkheid voor het nemen Dit 15 do laatste
en uitvoeren van besluiten over aan de stapel voor vandaag..
medewerker. ;

Als je de controle delegeert, laat je de
medewerker aan jou rapporter
vraagt om een verslag van a
en bevindingen. De medewerker krijgt
steeds meer vrijheid. Het staat niet
langer voorop wie fets doet of hoe het
gebeurt, maar het resultaat is het meest
belangrijke.

Delegeren geeft ruimte voor de leidinggevende
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Valkuilen

Er zijn een aantal valkuilen bij deze stijl
van leidinggeven:

Het kan zijn dat je aan een medewerker
nog niet alle werkzaamheden kunt
delegeren, omdat hij die nog niet
voldoende beheerst. Ga er dus niet
vanuit dat een medewerker alle taken
zelfstandig kan uitvoeren.

‘Geen nieuws is goed nieuws'. Als je te
weinig sturing of ondersteuning biedt,
kan het zijn dat de medewerker te
weinig houvast heeft.

Wat voor jou motiverend is, hoeft dat
niet te zjn voor een ander. Houd
daarom rekening met de wensen van
anderen

Redenen om te delegeren

Er zijn een aantal redenen om taken te
delegeren. Denk er maar eens over na:

Je komt anders tijd tekort.
Als leidinggevende ben je zelf te duur.
Je helpt medewerkers zich te
ontwikkelen.

Je zorgt voor gemotiveerde
medewerkers.

Je bent zelf niet altijd de beste persoon
voor de taak.

Pas op dat js medeverker nist gast zwemmen
eridos
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Stijl 1: instrueren

gaat doen. De medewerker kan dan onzeker

2ijn. De onzekerheid kan toenemen met
tijdsdruk of bij onduidelijkheid over de
verwachtingen die jij hebt.
(
o
Loatien vatie
)

Hoe ga je te werk?
Medewerkers die nog iet bekwaam
genoeg zijn en nog niet voldoende
gemotiveerd zijn om een taak
zelfstandig it te voeren, instrueer je. De
medewerkers hebben een laag
competentieniveau. Je moet ze dus
specifieke instructies geven en toezicht
houden op de prestaties die ze leveren.
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Werkvormen

Valkul

Je kunt een medewerker als volgt
motiveren en begeleiden:

Voer een aantal taken samen met de
medewerker ui
Leg uit bij wie de medewerker met
vragen terechtkan. Zo leer je hem om
zelfstandig problemen op te lossen.

Als je het druk hebt, vraag je een
ervaren medewerkers om de ander in te
werken of te begeleiden

Neem onzekerheid weg door
bijvoorbeeld afspraken te maken
overwat de medewerker el en niet mag
beslissen of waar de medewerker
verantwoordelijk voor is.

len bij instrueren

Er zijn een aantal valks deze stil
van leidinggeven. Als je een medeverker
agressief gaat bejegenen en bevelen
gaat geven, wordt instrueren ineffectief.
Een andere valkuil kan zijn dat je te
autoritair wordt. Hierdoor kan de
medewerker ongemotiveerd raken of
onzeker worden

Loop een dagje mee met een nieure werknemer

Pas op dat je niet te sutoritair wordt
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Stijl 2: overtuigen door motiveren

‘Ik kan het nog niet goed en ik weet
ook niet of ik het wel leuk vind': overtuigen
gebruik je als een medewerker de
basisvaardigheden nog niet voldoende
beheerst en nog niet enthousiast is over de
werkzaamheden. Je motiveert de
medewerker en geeft hem inzicht in de taak.

Hoe ga je te werk?
J kunt iemand pas overtuigen en
stimuleren als je goed bent voorbereid.
Zorg ervoor dat je weet welke functie de
medewerker heeft. Je zult niet
overtuigend zijn als je niet op de hoogte
bent van de feiten. Daarnaast moet je
achtergrond, opleiding en werkervaring
van de medewerker kennen.
Tijdens de uitleg van de werkzaamheden
uitgevoerd moeten worden, kan de
medewerker vragen stellen en licht jij
besluiten en instructies toe. Daarnaast
100p je nog eens door hoe de taak
evoerd moet worden. Onzekerheden
ij de medewerker komen vanzelf aan
het licht.

Wi motiveert mij?
@Joshus Blake

—

Medewarker motiveren: eerst gosd voorbereiden
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Motivatoren
Je kunt medewerkers op verschillende
manieren motiveren:

afwisse
ontwikkelingsmogelijkheden;
zelfstandigheid;

goede beloning;

duidelijke instructies;

goede werksfeer;

een leidinggevende die stimuleert en
communiceert.

Het is belangrijk dat je regelmatig
persoonlijke gesprekken over motivatie
voert met je medewerkers. Zorg dat je

tijdens het gesprek goed luistert en goed
idelijkheden. Je kunt

doorvraagt bij ond
daarbij gebruikmaken van de LSD-
methode (luisteren, samenvatten,
doorvragen). Let tijdens het gesprek
goed op de non-verbale reacties van de
medewerker.

Valkul

n
Bij deze stijl van leidinggeven geef je
intensief aandacht aan je medewerker.
Een valkuil is dan ook dat je de
medewerker gaat betuttelen. Als de
medewerker het idee krijgt dat je hem
betuttelt, voelt de medewerker zich niet
serieus genomen. Verlies de positieve
jdrage van je medewerker niet uit het
00g. Geef hem het gevoel dat je hem
waardeert en dat je ook de groei en
ontwikkeling die hij doormaakt,
waardeert.

ij overtuigen door motiveren

Pas op voor betutteling

Loon is cen goede motivator

Tou, goed gedaan hoor jochie...
J6 kunt trots z{jn op jezelf.




image5.tmp
ijl 3: overleggen door coachen

Tikan ht prima, maar heb even geen zin
©Chris Price

Hoe ga je te werk?
Coaching is een manier om talenten aan
te boren en te ontwikkelen. De ke van
coaching is: het stellen van de juiste
vragen. Een coachende leidinggevende
probeert een medewerker verder te
helpen door een paar goede vragen te
stellen. Geven van feedback, motiveren,
wederzijds vertrouwen en flexibiliteit zijn
belangrijk in deze managementsti.
Een goede coach

stimuleert de medewerker;

gelooft daadwerkelijk in de competenties
van de medewerker;

ondersteunt de medewerker;

verbetert de zelfwerkzaamheid van de
medewerker;

4 zorgt voor wederzijds vertrouwen

‘Coachen is geloven in jo medavierker en 2in talenten.
©ames Boulette
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Regels voor de coach
Zeven regels voor succesvol coachen
zijn:

Stel duidelijke leerdoelen vast.
Zorg dat er een 'kiik' is met de
medewerker.

Zorg voor regelmatige terugkoppeling
tijdens coachingstraject.

Zorg voor een veilige omgeving
(vertrouwen dat de besproken informatie
niet naar buiten komt).

Zorg dat de coachingsgesprekken
volgens vastgestelde fases veriopen:
doel;

actuele situatie;

opties;

conclusies.

Zorg voor viligheid en een Kilk

Geef geen dwingende adviezen, maar
stel goede vragen en vraag door.
Evalueer de behaalde resultaten tijdens
de vervolggesprekken.

Competenties en valkuilen
Wat moet je kunnen om een
medewerker te coachen?

verantwoordelijkheid delen;

veel vragen stellen en doorvragen;

de medewerker naar adviezen vragen;
de medewerker complimenteren;

de medewerker stimuleren;

gebrek aan motivatie van de
medewerker opsporen.

Een valkuil is dat je overkomt als een
therapeut. Je kunt dit voorkomen door
concreet te blijven door feiten boven
water te halen en te scheiden van
emoties.

Therapautizch gedrag iz st gewenst
@Steve Debenport





